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Attachement aux pieces de
monnaie

Synthése

Vague 3 | Septembre 2023

o

Interrogation d’un échantillon de 1002 individus agés de 18 ans et plus, représentatif de la
population nationale.

(La représentativité de I'échantillon sera assurée par la méthode des quotas en termes de sexe,
age, PCS de lindividu, région, taille d’agglomération)




Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002)

E’ Carte bancaire

A
CE) N
= Espéces

Virements bancaires

€ O] Cheques

Comptes en ligne sur des services
comme Paypal, Skrill, Neteller, stripe...

Cheques déjeuner, cartes prépayées
ou chéques cadeaux

Paiement par smartphone (Applepay,
Gpay, Lydia, Orange Money...)

\ m
oy |

ONNAIE Q1 : Parmi les modes de paiement suivants,

DE PARIS

MODES DE PAIEMENTS UTILISES AU QUOTIDIEN

% Utilise au

guotidien

2022

I i
- 21%A 1
- 16% T

| REXA

lesquels utilisez-vous au quotidien ?

68%

40%

34%N

23%

15%2

11%9

2021

94%

70%

38%

38%

22%

12%

7%

18-34 ans

2023 2022

91%

73%

50%2

23%

31%A

22%

29% 7

91%

66%

41%

23%

20%

20%

20%

2021

92%

69%

46%

27%

23%

20%

15%

23 Evolution positive/négative significative a 95% par rapport a 2022

t Evolution positive/négative significative & 95% depuis 2021

35-49 ans

2023 2022 2021

93% 92%

70% 69%

44% 44%A

37% 32%

31% % 29%

23%8 18%

14%% 12%

94%

69%

32%

38%

23%

15%

8%

Les especes sont le 2°™ mode de paiement le plus utilisé au quotidien apres la Carte bancaire, et ce quelle que
soit la tranche d'dge. Un niveau en hausse par rapport a 2021, porte par les plus ages. En parallele, une
progression continue depuis 2021 de l'utilisation des virements bancalres des comptes en ligne, des cheques
déjeuner/chéques cadeaux ainsi que des paiements par smartphone.

/l

50 ans et +
2023 2022 2021
97%A 94% 95%
77%A 69% 71%
41% 38% 37%
A41% 41% 45%
23% 21% 21%

8% 10%A 5%

7% 1 6%A

/ © Ecarts positifs/négatifs
significatifs par rapport a I'ensemble
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CIRCONSTANCES D’UTILISATION DES ESPECES

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002)

Paiement chez un petit commercant (boulangerie, marché, fleuriste...)

Verser des étrennes, donner un pourboire

Acheter des boissons ou aliments dans un distributeur automatique
(café, canettes, friandises...)

Donner de l'argent a des proches
(Noél, Anniversaires, mariage, célébrations...)

Donner de I'argent de poche a des enfants

Participer a une cagnotte ou a un
pot collectif pour une occasion spéciale

Donner de I'argent a une personne dans le besoin ou une association
caritative (SDF, Croix rouge, pompiers, opération pieces jaunes)

Paiement de vos courses alimentaires en supermarché, hypermarché...

Paiement d'achat dans d'autres boutiques
(vétements, chaussures, bricolage, décoration, beauté, livres...)

WONNALE Q2 : Utilisez-vous des espéces (pieces ou billets) pour les circonstances suivantes ?

DE PARIS

J'utilise le plus souvent
des espéces pour ce
type de transaction

86%

J'utilise parfois des
espé Total
péces pour ce ot
type de transaction Utilise

s | 21%  [EORSehaey
0, 18-34 T7%

71% j183 s 70

69 ;3549 ans (76%)

6106 + 3549 s
57% - acts 6210
57% cLE3HEE

+18-34 ans (64%
50% Actis 665

Paris (62%)
+ 18-34 ans (61%)

449% i G

23 Evolution positive/négative significative & 95% par rapport a 2022

Les espéces demeurent un mode de paiement tres prisé pour les transactions chez de petits commercants, avec
en parallele une utilisation plus systématique dans d’autres boutiques par rapport a 2022. Elles sont aussi
largement utilisées dans les distributeurs automatiques de boissons et pour tous les actes de donation et de
solidarité (dons humanitaires, a des proches, participation a une cagnotte).

%Total utilise

2022

86%

75%

70%

71%P

60%

61%

57%

48%

44%

© GROUPE IFOP 2023

2021

87%

75%

72%

64%

59%

61%

60%

46%

42%
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NIVEAU D’'ATTACHEMENT AUX ESPECES //

Plus de 8 Francais sur 10 déclarent étre attachés au paiement en especes, un niveau d'attachement qui revient
au niveau de 2021 et qui est davantage construit (fort % de tres attache). Ce niveau est important quel que soit le
profil sociodémographique et en particulier auprés des 50-64 ans .

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002)

Niveau d’attachement de ceux déclarant étre attachés au paiement en
especes en fonction du profil sociodémographique

+
0 88%
Total 85%  goo 86% 80%  81% 81%  82% 85% g30, 83% 85% 81%
Jy suis trés attaché(e) ML N [ 7 L . n
Yy Suls tres attacnhe(e (0} A 0,
83% déclarent étre S 5394 S7% 510 o 51%
0

attaché 0
attachés au .\42.% 42% - 40% e 43% 4% __e 4N \43;%
paiement en espéeces

Vs 79% en 2022
vs 83% en 2021

J'y suis plutdt attaché(e) 36%
Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 et + CSP+ CSP- Retraités Inactifs hors Moins de 100k
retraitts 100k Hab.  Hab.&+
a o o . " _,,_
Je n'y suis plutét we -" ' — ﬁ @
pas attaché(e) 13% N ! -
Je n'y suis pas du
tout attaché(e)
| Q13 : Vous personnellement, dans quelle mesure étes-vous attaché aux modes de :7.-Elgc?;l::lsogopsci)t?fl:/\:zgZtgiﬁtlsviz:;ggéftli(:tp;\;i ?azzcﬁtp;:';izgzgizozz

r paiement suivants ? Especes © GROUPE IFOP 2023 4




AVANTAGES FONCTIONNELS DES PAIEMENTS EN ESPECES //

Les Francais sont toujours convaincus des nombreux avantages fonctionnels présentés par les especes, vy
compris parmi les fervents utilisateurs des modes de paiement dématérialisés. Une conscience encore plus
marquée du benéfice de securité et, dans un contexte d’inflation, une forte sensibilité a leur matérialité qui permet
de mieux se rendre compte de ce que I'on dépense.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002) m S Aubres d _ e
_» Auprés des personnes qui payent tres
= majoritairement en dématérialisé

B Tout & fait d'accord Total % Toutafait 9% Total % Tout 4 fait % Total
B Plutét d'accord D’accord d'accord D'accord d'accord D'accord
2022 2021 | 2022 2021 2023 2023
C'est un bon moyen d'apprendre la valeur de A
|'argent aux enfants 68% 27% 95% 65% 64% 94% 95% 60% 94%
Il n'y a pas de frais additionnels 2500 ReLL 69% 69% | 94% 95%
% 50 ans et + (97%) 7 7 ’ ’ 64% 94%
Retraités (97%)
C'est direct et pratique entre particuliers X 94% 65% 63% | 94% 94% 559 92%
+ Retraités (97%)
C'est accessible a tous et permet de payer en
toutes circonstances 94% 61% 60% | 94% 93% 54% 92%
+ Retraités (97%)
C'est sécurisé (pas de possibilité de se faire o 5 ot . . . .
pirater son compte) 27% 9“1?0 64 ans (98%) 64% 61% | 93% 91% 60% 92%
C'est confidentiel, les informations liées a vos o 5 0 . 20 | 93% 929
achats/transactions ne sont pas enregistrées 27% 9+25é)ans et + (96%) 65% 63% % % 60% 92%
Retraités (95%)

Cela permet de mieux se rendre compte de . . . .

/ ' Ecarts positifs/négatifs
significatifs par rapport a I'ensemble
© GROUPE IFOP 2023 5

Q5. Voici différents avantages qu’on pourrait préter au paiement en espéces (pieces A3 Evolution positive/négative significative a 95% par rapport a 2022

MONNAIE

BE PARIS ou billets). Pour chacun d’eux, indiquez si vous étes d’accord ou pas d’accord. t Evolution positive/négative significative a 95% depuis 2021




PERCEPTION DES PAIEMENTS EN ESPECES //

Les Francgais ont toujours une tres bonne perception des especes : role pédagogique aupres des jeunes, garantie
du respect de la vie privee, cadeaux aux proches et absence de frais additionnels. Une meilleure gestion de son
budget semble aussi étre un atout qu’on attribue de plus en plus aux especes depuis 2021.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002) (V1 5 Auprés des personnes qui payent
[;] trés majoritairement en dématérialisé

% Tout a fait % Total

B Tout a fait d'accord Total d'accord D'accord % Tout a fait d'accord % Total D'accord

® Plut6t d'accord D’accord 2022 2021 | 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Les pieces, les billets, c'est un moyen d'expliquer _
El 1 0, (1) 0 ) 0, 0, 0, 0, 0, 0, () 0, 0,
la valeur de I'argent aux plus jeunes 61% 33% 94% 58% 57% | 94% 94% 53% 50% 49% 92% 93% 93%
Pouvoir payer en espéces, c'est pouvoir faire le - . 0

. . . 559 559 939 929 9 9 9 9 9 9
choix de ne pas exposer savie privée 58 % 34% 92% % % % % gl 3% 47% 90%  90%  90%
Payer en especes, c'est I'assurance d'un 49% 40% 89% 45%  46% | 91% 89% ol o 37y sen  sT% 85k

paiement fiable +50 ans et + (93%)

Retraités (95%)

Lorsqu'on veut offrir de I'argent & un proche, les o 0
o . - 49% 48% | 88% 89% 46% 40% 41% 86% 85% 86%
piéces et billets sont un moyen concret de le faire ﬂ Elekn 88% ’ ’ ’ ’ ’ 0 0 0 0 0

Payer en especes, c'est le seul que de paiement 55% 2 2o s7% 50% 51% | 84% 85% 4% 40% 44% 8% 79% 82%
qui ne comprend pas de frais additionnels Erhnes + 65 ans et + (92%)
Retraités (92%)
Les pieces et bllle}s, c'est le seul moyen de donngr 46% 7 36% 820 7 40% 42% | 79% 81% A0%A 33%N  39% 80% 77% 79%
a des personnes dans le besoin +50-64 ans (90%)
Payer en especes, ¢a permet de mieux gérer son 45% P 82061 41% 38% | 79% 76% 34% 31% 30% 73% 71% 69%

budget, d'éviter de perdre le contrdle
+ CSP- (88%)

; : Q6.Voici une liste de déclarations & propos du paiement en espéces (pieces, billets), A Bvolution positive/négative significative a 95% par rapport a 2022 ./ .f.EC?;tS posmfs/netqaltllfs bl
B  indiquez si vous étes d’accord avec chacune d’entre elles 4 J Evolution positive/négative significative & 95% depuis 2021 signincatts p(ngrsgﬁ?;E?FoeSz%g T 6




AVANTAGES SYMBOLIQUES DES PAIEMENTS EN ESPECES //

Certains atouts attribués aux especes semblent encore plus convaincants aupres des Francais : moyen de
transmission de la valeur de l'argent mais aussi d'une culture, d’'un pays, d’'un patrimoine et de valeurs
communes, ainsi qu’un moyen de forger du lien social.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002) m - Auprés des personnes qui payent trés
.

majoritairement en dématérialisé

o Total % Tout a fait % Total % Tout 3 fait . '
B Tout a fait d'accord D’accord d'accord D'accord d'accord % Total D'accord
M Plutét d'accord 2022 2021 | 2022 2021 2023 2023

Les pieces et les billets favorisent la
transmission de la valeur de I'argent aux 93% 53%  51% | 92%  92% 47% 92%

enfants

Les piéces et les billets permettent a une
société, une culture, de laisser une trace, 82% 32% 31% | 81%  80% 26% 79%

un souvenir concret dans ['histoire +18-24 ans (89%)

Les piéces et les billets représentent un 81% 34%  33% | 80% 79% 59% 7%

pays et sa culture

Les pieces et les billets, ce sont des repéres
gui unissent les citoyens d'un méme 78% 32% 30% | 75% 76% 24% 74%

pays

Payer avec des pieces et des bhillets, c'est
I'occasion d'avoir un échange avec son 73% % 31% 29% | 70% 68% 24% 64%

commercgant

MONNAIE
DE PARIS

+ CSP- (42%)

Q9.Parlons de ce que représente la monnaie pour vous. Voici différentes déclarations
concernant les pieces et les billets, pour chacune, indiquez si vous étes d’accord ou non.

23 Evolution positive/négative significative & 95% par rapport a 2022
t Evolution positive/négative significative a 95% depuis 2021

/ 7 Ecarts positifs/négatifs
significatifs par rapport a I'ensemble

© GROUPE IFOP 2023

7



DEGRE DE CONFIANCE EN CHAQUE MODE DE PAIEMENT //

Les especes conservent la téte du classement, avec un niveau de confiance tres élevé et stable. La confiance
dans le paiement par smartphone, toujours faible, tend cependant a progresser depuis 2021.

Base: Frangais agés de 18 ans et plus (1002) % A trés % Total A
N . TOt.aI confiance confiance
B A trés confiance M A assez confiance A confiance 2022 2021 ‘ 2022 2021

S Especes (pieces ou bl % - 65 ns o 059 % 61 | o o6
Retraités (99%)
Retraités (97%)

+ Retraités (60%)

Kas N \ . p p +50-64 ans (94%)
R) creaues e o e
clirs 0

+ CSP+ (49%)

=] crequs BO% - gsanset-+ (5 2o 20 | a2

+ 65 ans et + (37%)

. ) 19% 40% 0% +25-34 ans (67%) 18% 199 55% 79
AEE 0 mme Paypal, Skrill, Neteller, stripe... > - 59% % % % ST%

/ Paiement par smartphone (Applepay. C 18-3‘(1 ans)(GO%)
. Wl 12% 27% 0 CSP+ (48% % 9 % 9
% Gpay, Lydia, Orange Money...) 39% T X5 (45%) e

+ 18-24 ans (25%)

Aucune évolution significative par rapport a 2022

A, . ‘ o . o ) 23 Evolution positive/négative significative a 95% par rapport a 2022
ONNAIE Q3.Pour les modes de paiement suivants, indiquez s’ils vous inspirent confiance. . » L o .
DEPARIS 4 | Evolution positive/négative significative & 95% depuis 2021 © GROUPE IFOP 2023 | 8



PERCEPTION DES MODES DE PAIEMENT DEMATERIALISES //

De réels avantages fonctionnels attribués aux modes de paiement dématérialisés : gain de temps, hygiene et
praticite. Ces derniers semblent toutefois perdre du terrain depuis 2021 sur leur caractere hygiénique et
ecologique, et cristallisent toujours autant de fortes critiques et inquiétudes qu’en 2022.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002) m ., Auprés des personnes qui payent trés

" L L= majoritairement en dématérialisé
H Items positifs % Tout a fait % Total
M Items négatifs B Tout a fait d'accord Total d'accord D'accord % Tout a fait d'accord % Total D'accord
W Plut6t d'accord D’accord 2022 2021 | 2022 2021 2023 2022 2021 | 2023 2022 2021
Ce moyen de paiement exclut une partie
de la population 48% 89% 39% 42% |87%N  90% 36% 33% 35% 89%7 84%N 90%
C'est un gain de temps
9 P 45% 89% 44% 43% | 89% 89% 57% 53% 52%  94% 94% 94%
Je ne sais pas vraiment qui peut avoir
acces ames transactions lors de mes 47% 80% 30% 33% | 81% 83% 28% 24% 28% 718% 78% 82%
paiements dématérialisés
L'écosysteme autour de ces transactions
n'est pas trés clair pour moi 48% 80% 28% 31% | 78%N 82% 28% 24% 28% 80% 75%N 82%
C'est hygiénique, j'ai le sentiment d'étre
orotégé des virus 47% 73% 26% 29% | 76%N  79% 33% 33% 35% 80% 84% 86%
C'est simple et pratique, on n'a pas besoin i1
o 8-34 83%
de compter ou anticiper 2% Agglo. 188§ élab.2+(75%) 25% 27% | 73%  72% 34% 33% 35% | 80% 82% 78%
Ca m'inquiéte de savoir que toutes mes
transactions sont enregistrées AKX CIAL 69% 28% 29% | 68% 71% 24% 20% 21% | 61% 60% 65%
J'ai le sentiment que c'est écologique, 6.3 .
que lmpact environnemental de ces 41% B0% | nmciis hars \etankés (70%) 14% 16% | 61% 64% 24%A 18% 20% | 10% 71% 73%
moyens de paiement est faible Agglo. 100k hab.&+(64%)
Q14 : Voici différentes déclarations concernant les modes de paiement 23 Evolution positive/négative significative a 95% par rapport a 2022 | = Ecarts positifs/négatifs

dématérialisés (carte bancaire, virement, paiement par smartphone...), pour
chacune d’elles, indiquez si vous étes d’accord.

MONNAIE
DE PARIS

t Evolution positive/négative significative a 95% depuis 2021 significatifs par rapport a llensemblT 9
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NIVEAU D’'INQUIETUDE EN CAS DE DISPARITION DES ESPECES //

A l'instar du niveau de rejet de I'idée méme d’avoir un jour un monde sans espéces, les Frangais sont toujours
plus de 80% a se dire inquiets de voir disparaitre les especes dans les prochaines annees.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002)

Pas du tout inquiet(e) de les w | | N
voir disparaitre (I -
; £© &
Plutét pas inquiet(e) de les
voir disparaitre Parmi les utilisateurs Parmi les personnes qui
Trés inquiet(e) de les 87% se déclarent en dématérialisé, 72% se
voir disparaitre inquiets de voir disparaitre declarent inquiets de voir
les espéces disparaitre les espéces
vs 86% en 2022 vs 71% en 2022
vs 87% en 2021 vs 73% en 2021

Plutdt inquiet(e) de le
voir disparaitre

83%
déclarent étre inquiets
de voir disparaitre les
especes

vs 81% en 2022 Aucune évolution significative par rapport a 2022

vs 83% en 2021

Q16\: Vous.,\personnelleme.nt, seriez-vous inquiet de voir dlsparzfutre les + / - Ecarts positifs/négatifs significatifs par rapport a l'ensemble
especes (pieces de monnaie et billets) dans les prochaines années ? © GROUPE IFOP 2023 | 10




FAVORABLE OU NON A UNE SUPPRESSION DES PIECES DE 1 OU 2 CENTIMES //

Quels que soient leurs modes de paiement privilégiés (especes ou démateérialise), les Frangais sont toujours
aussi nombreux a étre défavorables a une suppression des piéces de 1 ou 2 centimes d’euros, avec prés d’'un

tiers des Francais pas du tout favorables.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (1002)

A

J’y serais
completement Y L_I;]
favorable %mmm

Je n’y serais pas du Parmi les personnes qui

tout favorable i ili R .
dParm| les Ut'“satf;rs payent trés majoritairement
‘espéces au quotidien, , L,
705 - g en dématérialisé, 42%
7% déclarent ne pas déclarent ne pas étre
etre favorables gla favorables a la suppression
suppression des piéces des piéces de 1 ou 2
Jy serais plutét de 1 ou 2 centimes centimes
favorable
Je n’y serais plutét vs 58% en 2022 Vs 44% en 2022
pas favorable vs 54% en 2021 vs 42% en 2021

54%
déclarent ne pas étre

favorables a la suppression des  + Moins de 100k Hab.(58%)
piéces de 1 ou 2 centimes

vs 55% en 2022

vs 51% en 2021 Aucune évolution significative par rapport a 2022

+ / - Ecarts positifs/négatifs significatifs par rapport a I'ensemble
Q19 : Seriez-vous favorable a une suppression des pieces de 1 ou 2 centimes d’euros ? . . L T N
2 /N Evolution positive/négative significative a 95% par rapport a 2022 © GROUPE IFOP 2023 1
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