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Interrogation d’un échantillon de 2001 individus &gés de 18 ans et plus,
représentatif de la population nationale. (La représentativité de ’échantillon sera
assurée par la méthode des quotas en termes de sexe, age, PCS de Uindividu,

région, taille d’agglomération)



LES DIFFERENTS MOYENS DE
PAIEMENT DES FRANCAIS



MODES DE PAIEMENTS UTILISES AU QUOTIDIEN

Les especes demeurent le deuxieme moyen de paiement le plus utilisé au quotidien apres la carte bancaire.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

Virements bancaires _ 42%
ones /| I+
Comptes en ligne sur des services comme
Paypal, Skrill, Neteller, stripe... % _ 23%
Peemertparsmartone ororer () N 1o

Chéques déjeuner, cartes prépayées ou EQ
0,
chéques cadeaux = - 15%

+/-
Q17 : Parmiles modes de paiement suivants, lesquels utilisez-vous au quotidien ? 2%




MODES DE PAIEMENTS UTILISES AU QUOTIDIEN - PAR CIBLE SOCIODEMOGRAPHIQUE

Les espéeces arrivent toujours en deuxiéme position quelle que soit la catégorie sociodémographique, avec des jeunes
toutefois moins utilisateurs que les profils les plus agés.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

Ensemble Hommes Femmes BlRlisdEss 35-49ans 50 ans et plus Retraités Inactlfs‘ i}ors
ans retraites
2001 953 1048 507 493 1001 573 604 569 255
Carte bancaire 92% N 92% 93% 89% 93% 94% 94% 90% 95% 89%
Espéces 69% 69% 70% 64% 66% 74% 70% 67% 72% 66%
Virements bancaires 42% 45% 39% 45% 46% 38% 52% 40% 34% 41%
Cheéeques 31% 29% 34% 18% 28% 40% 31% 28% 40% 20%
Comptes en ligne sur des services comme Paypal, Skrlll, 23% 26% 20% 27% 26% 20% 29% 24% 17% 229
Neteller, stripe...

Paiement par smartphone (Applepay, Gpay, Lyd'?\;lgr::;‘gi 19% 2 25% 2 15% 37% 20% 10% 28% 20% 2 7% 2 24%

Cheéques déjeuner, cartes prépayées ou chéques cadeaux 15% 16% 13% 19% 21% 9% 23% 18% 4% 10%

Q17 : Parmiles modes de paiement suivants, lesquels utilisez-vous au quotidien ? 2N




LES ESPECES AU CCEUR DES
PRATIQUES DU QUOTIDIEN



LES CIRCONSTANCES D’UTILISATION DES ESPECES

Lusage des especes se stabilise et reste prisé pour les paiements chez un petit commercant. Les espéces sont aussi
largement utilisées pour les actes de solidarité ainsi que les cadeaux/dons familiaux.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

TOTAL
Utilisent des
especes

"I Paiement chez un petit commergant 85%

Pour ce type de transaction.... Jutilise le plus

souvent des espéces

TOTAL Utilisent des espéces pour ce type de transaction
J'utilise parfois

des espéces

[ § ]
&28 Verser des étrennes, donner un pourboire 73%

<
Hl Donner de l'argent a des proches 65%

-‘.ﬂ! Acheter des boissons ou aliments dans un

o 9
distributeur automatique St 64%

ke

@B Donner de l'argent de poche a des enfants 57%

2ag * Donner de l'argent a des personnes sans

78 56°
- abri, en difficultés L 56%

<& Participer a une cagnotte ou a un pot

. S 56%
collectif pour une occasion spéciale

-‘.n! Paiement de vos courses alimentaires en

. . 46%
supermarché, hypermarché...
WPaiement d'achat dans d'autres boutiques 45%

o8
288 * Donner de I'argent a des associations
caritatives

30%

*Nouvel item 2025

+/-

Q2 : Utilisez-vous des espéces (piéces ou billets) pour les circonstances suivantes ?

23



L’USAGE DU CASH LORS DE DONS EN ESPECES

Les espéeces restent tres présentes dans les dons liés aux temps forts de 'année, notamment pour Noél ou les étrennes, avec

des usages particulierement marqués chez les 35-49 ans, les CSP- et les retraités.

Base : Francgais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

ILm’arrive de donner des espeéces... ...pour les cadeaux de Noél

78% +35-49ans (83%)
+ CSP- (82%)

®
2
Souvent 27%
59%
Au moins de
De temps en temps N temps en temps
32%
+ 35-49ans (64%)
+ CSP- (64%)
[ J

Rarement

19%

Jamais

WY 0 (Us précisément pour chacune des occasions suivantes, vous arrive-t-il de donner des espéces ?

+/-

...Pour les étrennes de fin d’année
(concierge, femme/homme de ménage, pompier, ...)

73%

+50ans et plus (79%)
+ Retraités (80%)

Souvent

58%
Au moins de

De temps en temps tempS en tempS

+ 50ans etplus (65%)
+ Retraités (64%)

Rarement

Jamais

23



LES ESPECES : LE DON D’ARGENT DE POCHE PAR AGE

. Les Francais utilisent les espéces pour donner de Uargent de poche principalement aux enfants 4gés de 10 a 15 ans.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

57% utilisent des espéces pour donner de U’argent de poche a des enfants

Enfants agés de.... ...moins de 10 ans ...10a15 ans ...de plus de 15 ans

359%  +35-49ans (44%)

] I

Q2B: A des enfants de quel 4ge donnez-vous de [’argent de poche en espéces ? 23

26% A +50ansetplus (31%)

+/-




L’USAGE D’ESPECES POUR UNE MEILLEURE GESTION DU BUDGET

Préparer ses dépenses en especes en début de mois est pergu comme une bonne idée, notamment par les femmes et les
plus jeunes.

Base : Frangais 4gés de 18 ans et plus (2001 individus)

36% préparent en début de mois des
enveloppes en espéces correspondant

Le fait de préparer en début de mois des enveloppes en
espeéces correspondant a ses dépenses du mois ...

+ 18-34ans (49%)
+ 35-49ans (42%)

a leurs dépenses du mois + CSP- (49%)
+ Paris (43%)
Souvent 2024 C’est une trés bonne idée
26% Au moins de -
26% + Femmes (24%)
De temps en temps temps en temps +18-34ans (25%)
+ 18-34 ans (37%) 2024
+35-49ans (31%) 78% Une )
. , 0
Rarement + CSP- (36%) bonne idée

+ Paris (35%) + Femmes (82%)

, s + 18-34 ans (82%
C’est une assez bonne idée (82%)

+ 87% aupres de ceux qui 2024
déclarent préparer des 86%

enveloppes en début du mois

Jamais

C’est une assez mauvaise idée +50ans etplus (91%)

C’est une trés mauvaise idée

Q8B. Pour gérer leur budget, visualiser leurs dépenses et étre certaines de ne pas dépenser trop, certaines personnes préparent en +/ - Ecarts significatifs positifs / négatifs & 95% par rapport & 'ensemble des 18 ans et plus

début de mois des enveloppes en especes correspondant a leurs dépenses du mois (courses, sorties, factures, essence, ...). Est-ce ) o o . o
quelque chose que vous pratiquez vous-méme ? / Q8C. Et que pensez-vous du fait de préparer en début de mois des enveloppes en AN Evolution significative & 95% par rapport a la vague précédente
espéces correspondant aux dépenses du mois ?

=
DE PARIS



LA DETENTION D’ESPECES (PIECES ET BILLETS) SUR SOI ET SOMME DETENUE

La quasi-totalité des Francais déclarent avoir de l'argent liquide sur eux, une proportion stable par rapport a 2024. En
moyenne, ils détiennent 60 €, majoritairement sous forme de billets, avec une détention plus courante mais une somme en
moyenne moins élevée chez les 50 ans et plus.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

96% déclarent d’avoir de
Vargent liquide SUR EUX ‘ Somme moyenne détenue SUR EUX en espéces

Base : Ont de l'argent liquide sur eux (1926 individus)

67% 6 O € ‘
Selon 'age
Toujours ou la

65€ 62€

Ouij’en ai toujours sur moi

plupart du temps .§’_\5:€
Ovui la plupart du temps \‘ II 18-34ans  35-49ans 50anset+
Selon l'age 49€ 11€
- - 75%+ en billets en piéces
57% 59%

Oui mais rarement

-—  o—

18-34 ans 35-49 ans S50anset+

Non jamais

+/-
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Q34A. Vous arrive-t-il d’avoir de U’argent liquide sur vous ?/ Q34B. En moyenne, combien d’argent liquide avez-vous r AV]
survous ? Et comment se répartit ce montant entre billets et pieces ?



LA DETENTION D’ESPECES (PIECES ET BILLETS) CHEZ SOl ET SOMME DETENUE

Une large majorité de Francais déclarent conserver de largent liquide chez eux (bien que moins nombreux
gue les Francais qui en conservent sur eux). En moyenne, ils conservent 192€ majoritairement sous forme de billets. La
détention a domicile est plus marquée chez les jeunes, quiy conservent davantage d’argent que leurs ainés.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

C ol
RN .

8% déclarent d’avoir de

Iﬁl Uargent liquide CHEZ EUX

®
Ouij’en ai toujours sur moi
48%
Toujoursou la
) lupart du temps
Oui la plupart du temps 24% piup P
. \\
Oui mais rarement Selon 'age
+
56% 47% 44%
— o o

6 i(op

Non jamais 18-34 ans 35-49 ans 50anset+

SNy 034C. Vous arrive-t-il d’avoir de l’argent liquide chez vous ? Q34D. En moyenne, combien d’argent liquide
avez-vous chez vous ? Et comment se répartit ce montant entre billets et pieces ?

Nouvelle question 2025

‘ Somme moyenne détenue CHEZ EUX en espeéces

Base : Ont de Uargent liquide chez eux (1564 individus)

172€ 20€

en billets en piéces
+/-
2N

235€

Selon 'age

197€

167€

— o o

18-34 ans

35-49 ans

50anset+



LES ATOUTS FONCTIONNELS
ET PRATIQUES DES ESPECES



LA PERCEPTION DU PAIEMENT EN ESPECES

Les Francais ont toujours une perception des espéces toujours trés positive (moyen pédagogique, garant de la vie privée et
sans frais) et qui se renforce par rapport aux années précédentes.

Base : Francais 4gés de 18 ans et plus (2001 individus)

% Total d’accord

Tout a fait Plutot TOTAL
d'accord d'accord D’ACCORD

Les pieces, les billets, c'est un moyen d'expliquer la or 2 " % A
valeur de l'argent aux plus jeunes 28% 96%

Pouvoir payer en especes, c'est pouvoir faire le choix de o 2 o 0
ne pas exposer sa vie privée 36% 92%

Lorsqu'on veut offrir de l'argent a un proche, les pieces — o 0% 7
et billets sont un moyen concret de le faire 39% 91%
Payer en especes, c'est l'assurance d'un paiement
fiable 50% 7 40% N 90%
Payer en espéces, c'est le seul mode de paiement qui ne 250/ 87%
comprend pas de frais additionnels ° 0 0
Les pieces et billets, c'est le seul moyen de donner a des
0, 0, 0,
personnes dans le besoin S e 87% A
Payer en espéces, ¢a permet de mieux gérer son o o
budget, d'éviter de perdre le controle A0 36%3 86% 2

+/-

MONNAIE
DE PARIS

2N

Q6.Voici une liste de déclarations a propos du paiement en especes (piéces, billets), indiquez si vous étes d’accord avec chacune d’entre elles



LES AVANTAGES FONCTIONNELS ASSOCIES AU PAIEMENT EN ESPECES

Les Francais sont toujours convaincus des hombreux avantages fonctionnels présentés par les especes, et davantage cette
année du role des espéces dans apprentissage de la valeur de ’argent et dans la gestion de ses dépenses.

Base : Francgais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

Total d’accord

Tout a fait Plutot TOTAL
d'accord d'accord D’ACCORD

C'est un bon moyen d'apprendre 71% 2 25% N 96% 7

la valeur de l'argent aux enfants

C'est direct et pratique entre particuliers 31% 94%

(pas besoin de machine, de site internet...)

ILn'y a pas de frais additionnels 26% 94%
C'est accessible a tous et permet 62% 2 31% N 94%

de payer en toutes circonstances

o oon compte) = 93%

(pas de possibilité de se faire pirater son compte)

C'est confidentiel, les informations liées a vos
dertiel s nformations Uies & voo | TS W TS o2

achats/transactions ne sont pas enregistrées

O oot de os duron épense 9 9
compte de ce qu'on dépense B o G0 9% 2

+/-
2N

Q5. Voici différents avantages qu’on pourrait préter au paiement en espéces (pieces ou billets).
Pour chacun d’eux, indiquez si vous étes d’accord ou pas d’accord.
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LES AVANTAGES SYMBOLIQUES ASSOCIES AUX ESPECES

Les espéces incarnent bien plus qu’un simple moyen de paiement : elles sont percues comme des vecteurs de transmission,
de culture et de lien social. Des symboles auxquels les Francais adhéerent encore plus que dans le barometre 2024,

Base : Francais 4gés de 18 ans et plus (2001 individus)

% Total d’accord

Tout 3 fait Plutot TOTAL
d'accord d'accord D’ACCORD

Les piéces et les billets favorisent laltransmlssmn dela 57% 7 37% N 94% A
valeur de l'argent aux enfants
Les piéces et les billets représentent un pays et sa
P P P 38% 7 45% N 83% 2

Les pieces et les billets permettent a une société, une

culture, de laisser une trace, un souvenir concret dans 34% A 81% 2
l'histoire

Les pieces et les billets, ce sont des repéres qui unissent 33% 7 79% 7
les citoyens d'un méme pays ° ¢ 0
Payer avec des piéces et des billets, c'est l'occasion o 0 N 0
d'avoir un échange avec son commercant 74%

+/-

MONNAIE . . o s gepps e .
DE PARIS Q9.Parlons de ce que représente la monnaie pour vous. Voici différentes déclarations 23N

concernantles piéces et les billets, pour chacune, indiquez si vous étes d’accord ou non.




LES ESPECES COMME UNE PREROGATIVE ETATIQUE A PROTEGER ?

La tres grande majorité des Frangais souhaitent que U'usage des especes demeurent car c’est le seul moyen de paiement
émis par UEtat, avec un regain d’adhésion vs 2024.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

6 i(op

/4 > 87% des Francgais considérent qu’il estimportant de conserver

des espéces qui sont la prérogative de ’Etat face a des modes de
paiement dématérialisés gérés par des entreprises privées

Pas du tout
d’accord

Pluté6t pas d’accord %

Tout a fait
d'accord

Total D’accord

48%
+ 50ans etplus (52%)

Plutot d'accord Tout & fait d’accord

+/-

MONNAIE
DE PARIS

Q11. Considérez-vous qu’il est important de conserver des espéces (piéces et billets) qui sont la prérogative de UEtat
face a des modes de paiement dématérialisés gérés par des entreprises privées (Banque, Apple pay, Paypal...) ?

Evolution de la perception

90% 89% 90% 86% 87%
o e o ® —
52% 50% 53%

48%

‘_\—./_\410/0_/‘

2N



ATTACHEMENT ET CONFIANCE
ENVERS LES ESPECES



UN NIVEAU D’ATTACHEMENT AUX ESPECES

Un niveau d’attachement aux espéces stable, dans la lignée des précédentes vagues :

plus de 8 Francais sur 10 déclarent étre attachés aux espéces

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

J'y suis trés attaché(e) Total Attachés
+ Hommes (50%) 0 , .
+ 50-64ans (50%) 81% déclarent étre
attachés au paiement
en especes Trés attachés
J'y suis plutot attaché(e)
Je n'y suis plutot pas attaché(e)
Je n'y suis pas du tout attaché(e)
+/-

Q13 : Vous personnellement, dans quelle mesure étes-vous attaché aux modes de paiement suivants ? Espéces

Evolution de 'attachement aux espéces

83% 79% 83% 79% 81%
43% 42% 47% 43% 45%
r A



MODE DE PAIEMENT LE PLUS PERTINENT SELON LA SITUATION

Les especes sont percues comme le mode de paiement le plus pertinent pour transmettre la valeur de Uargent aux
jeunes et pour mieux gérer son budget, loin devant la carte bancaire ou les autres solutions notamment dématérialisées.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

Le plus pertinent pour ....

...expliquer la valeur de
U’argent aux plus jeunes

N
[ Especes @g 79%]

Carte bancaire ’ 9%

Virements bancaires 5%
Comptes en ligne %} 2%
2%

Paiement par smartphone

=
Cheque =57 2%

Cheques déjeuner  [5R— 1%

hrmi les différents moyens de paiement existant, quels sont selon vous les plus pertinents pour...

 —

EE @ ...gérer son budget, éviter
=l= n de perdre le contréle

[ Espéces ,é 48%J
Carte bancaire 26%

Virements bancaires 14%
Cheque [z 4%

Comptes en ligne %} 3%
Paiement par smartphone f,: 3%
Cheéques déjeuner  [R— 2%

+/-
2N

Nouvelle question 2025



LE DEGRE DE CONFIANCE ENVERS CHAQUE MODE DE PAIEMENT
Les espéces conservent la téte du classement avec un niveau de confiance toujours aussi fort : 95%, dont 60% de
Francais qui déclarent avoir « trés confiance » dans les espéces.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

% Total Ont confiance
Onttres Ont assez TOTAL Ont

confiance confiance confiance

Especes (GFES ST 95%
Carte bancaire , 46% 94%
Virements bancaires 44% 93%
Chéques déjeuner, cartes prépayées ou E o
chéques cadeaux 7 o ] 36% 49% 85%
cheque ([ 77/ 52% 78%

Comptes en ligne sur des services comme 0 o o
Paypal, Skrill, Neteller, stripe... % ) 56%

Paiement par smartphone (Applepay, 0 0 o
Gpay, Lydia, Orange Money...) % 27% 41%

+/-

MONNAIE
WY Q3.Pour les modes de paiement suivants, indiquez s’ils vous inspirent confiance. 23




MODE DE PAIEMENT LE PLUS DIGNE DE CONFIANCE SELON LA SITUATION DE CRISE

Dans toutes les situations de crise testées, les espéces sont jugées comme le mode de paiement le plus digne de
confiance, en particulier face aux crises économiques ou politiques.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus) Nouvelle question 2025

Le plus digne de confiance en cas de ....

(_fe?}b Catastrophes Instabilités Crises - @ Crises sanitaires Crises sociales
ﬁ_ naturelles et institutionnelles économiques z (gréves,

climatiques et politiques [|_|:|_|:|_ etfinanciéres @ (Covid19...) manifestations...)
[ Especes /é 40%] [ Especes /é 47%] [ Espéces ,é 52% ] Carte bancaire 42% [ Especes @é 43% ]
Carte bancaire E’ 25% Carte bancaire Ej 24% Carte bancaire Ej 20% Virements bancaires 22% Carte bancaire E} 29%
Virements bancaires 22% Virements bancaires 17% Virements bancaires 15% [ Espéces @é 20% ] Virements bancaires 16%
Cheque Jgf 5% Comptes en ligne %} 4% Comptes en ligne %) 5% Comptes en ligne %} 6% Comptes en ligne %) 4%
Comptes en ligne %} 4% Cheque J;_?f 4% Cheque J;_gf 3% Paiement par smartphone :_1: 5% Paiement par smartphone ‘-_:: 3%
Paiement par smartphone :.:: 3% Paiement par smartphone :;: 3% Paiement par smartphone :-;: 3% Chéque J@f 3% Cheque Jgf 3%
Cheques déjeuner 2% Chéques déjeuner (50— 2% Cheques déjeuner 2% Chéques déjeuner [0— 2% Cheques déjeuner [R— 2%
+/-

Q4.2 : Un pays comme la France peut connaitre sur son territoire des situations de crise comme celles
listées ci-dessous. Dans chacune de ces situations, quel serait les moyens de paiement le plus dignes de 723
confiance selon vous ?




Un Francais sur cing déclare avoir déja été confronté a une impossibilité de payer par carte bancaire pendant 12 a 24h au
cours des 12 derniers mois, une proportion en baisse par rapport a 2024. Les jeunes et les CSP+ sont plus souvent

concernés, tout comme les Parisiens.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

Selon l'age

« Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été confronté(e) a des situations ou il vous était impossible 25% 24% 14%"

de payer par carte bancaire pendant une période de 12 ou 24 heures ? » —e
23%t  21% 21%

18-34 ans 35-49 ans S50anset+
h s %
0 CSP+ CSP- Retraités Inactifs hors
O retraités
|

Ou

Selon profession

Selon région
+

—— o

Paris Province

+/-

Q37B. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été confronté(e) a des situations ou il vous
étaitimpossible de payer par carte bancaire pendant une période de 12 ou 24 heures ? 23
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6

REGARDS SUR UN MONDE EN
TRANSITION

Quelle perception des modes de paiement
dématérialisés et quelles perspectives d’un
monde sans especes ?

A



INQUIETUDE EN CAS DE DISPARITION DES ESPECES

Les Francais sont toujours plus de 80% a se dire inquiets de voir disparaitre les espéces dans les prochaines années,

avec une part de « trés inquiets » conséquente.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

83% des Francais déclarent étre
inquiets de voir disparaitre les espéces

Pas du tout inquiet(e) de
les voir disparaitre

Plutét pas inquiet(e)
de les voir disparaitre w

Trés inquiet(e)
de les voir
disparaitre
+ 50ans etplus (51%)
38%
Plutét inquiet(e) de
les voir disparaitre

Q16 : Vous, personnellement, seriez-vous inquiet de voir disparaitre les especes (piéces de monnaie et
billets) dans les prochaines années ?

Total Inquiet

Tres inquiet

+/-

Evolution du niveau d’inquiétude

83% 81% 83% 81% 83%
o— —— —— —— —

0, 0,
41% 41% 45% 42% 45%

2N



PERSPECTIVES D’UN MONDE SANS ESPECES

La perspective d’'un monde sans espéeces continue de susciter de fortes inquiétudes liées a la perte de liberté, de lien
social et de reperes, alors que les bénéfices pergus s’essoufflent d’année en année (efficacité et écologique).

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

% Total d’accord

Tout a fait Plutot TOTAL
d'accord d'accord D’ACCORD
Ou nos vies privées seraient davantage controlées 86%
Moins humain 81%
Moins convivial 81% 2
Avec moins de solidarité entre les gens 80%
Avec moins d'échanges entre les gens 80%
Avec plus d'inégalités 78%
Avec moins de repéres 78%
Plus inquiétant 76%
Plus fade, plus lisse 75%

Plus efficace 34% N 50% N
Plus transparent 48%
Plus écologique 46%

+/-

MONNAIE . NP . \ . . .
PRIy Q75. Imaginons un monde ou [’on ne pourrait plus payer en espéces, mais uniquement via des moyens 2N

dématérialisés (carte bancaire, virement, paiement par smartphone, ...). Qu’en penseriez-vous ?




FAVORABLE OU NON A UNE SUPPRESSION DES PIECES DE 1 OU 2 CENTIMES
Les Francais sont toujours aussi nombreux a étre défavorables a une suppression des pieces de 1 ou 2 centimes d’euros,
avec pres d’un tiers des Francais pas du tout favorables.

Base : Francais agés de 18 ans et plus (2001 individus)

56% des Francais déclarent ne pas étre favorables a
la suppression des piéces de 1 ou 2 centimes

Evolution de 'opinion

J’y serais complétement
favorable

Je n’y serais pas
du tout favorable
56% 56%

Total Pas favorables 540, 55% 54%
—— —— o
Jy serais plutét
favorable Pas dutoutfavorable e, 28% 30% 30% 30%
—0 © o
+
.7
Je n’y serais plutot
pas favorable
+ 18-34ans (31 %)
+/-
2N

MONNAIE
DE PARIS . N . on .
Q19: Seriez-vous favorable a une suppression des piéces de 1 ou 2 centimes d’euros ?
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